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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec Ostra, jako provozovatel kanalizace pro vefejnou potiebu vydava ve smyslu § 36, odst. 3,
pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,,zakon*),
a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni, tento reklamacni
rad.

Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci poskytovanych
sluZzeb v souvislosti se zajiStenim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich
uplatnéni v¢etné narokti vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zékladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

I1. Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel méa pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni
odpadnich

vod - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym

zpisobem - na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

2. Reklamaci uplatituje odbératel:
- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
nebo osobné na adrese: Ostra 172, Lysa nad Labem, 289 22

3. Uplatnéna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele, - adresu

odbératele - misto  vypousténi
odpadnich vod - popis vady nebo
reklamace.

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou provozovatelem tfeseny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

II1. Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby byl pfitomen zaméstnanec povefeny vytizovat reklamace. V
ptipad¢€, Ze neni mozno vyiidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni, je provozovatel povinen



zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného
pracovnich dnli. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na delsi lhité.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii prosSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup ke kanalizaci za ic¢elem jeho kontroly, zucastnit se
osobn¢ odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povérenym
zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti a piedkladat provozovateli pottebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

V pripadé¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti provozovatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za piritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

V piipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 3 dnil
provéiit tdaje na zakladé kterych je mnozZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod métfeno, mize se
provozovatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadeéni odpadnich vod umisténim
méficiho zatizeni provozovatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit provozovateli pfed uplynutim lhiity splatnosti. Provozovatel je pak povinen podle povahy

nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet pivodni lhita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V piipad€ opravnéné reklamace na odpadni vody bude uréeno mnozstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 zakona, tj. jest dle smérného Cisla nebo dle predlozeného vysledku reklamace mnoZzstvi
odebrané pitné vody uplatnéné u spolecnosti Vodovody a kanalizace Nymburk, a.s..

2. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstdva nedotéena odpovédnost provozovatele za
Skody zpusobené provozem dle obanského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl schvalen na 13. vefejném jednani zastupitelstva obce Ostra dne 30.12.
2019 usnesenim €. 4¢/13/19. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.01.2020.

Mgr. Jana Kaucka, starostka obce



