Zdravotni péce

Kam a kdy se obratit pro pomoc

1) V ordinaénich hodinach navstivit svého registrujiciho lékafe — ,vSeobecny

b4

prakticky lékar“ nebo ,prakticky Iékaf pro déti a dorost®.

Registrujicim lékafem muze byt prakticky Iékaf, prakticky lékar pro déti a dorost,
zubni lékar a u Zen téz gynekolog, ktery registruje pojisténce.

2) V ordinaénich hodinach volat svého registrujiciho lékafe a pozadat ho o
konzultaci, pfipadné osobni navstévu (tzv. navstévni sluzbu).

V ramci navstévni sluzby lze vykonavat pouze takové zdravotni vykony, jejichz
poskytnuti neni podminéno technickym a vécnym vybavenim nutnym k jejich
provedeni ve zdravotnickém zafizeni. Navstévu u pacienta doma mize provést také
ambulantni specialista na vyZadani praktického lékare.

3) Navstivit Iékarskou pohotovostni sluzbu.

Seznam mist a ordinaCnich hodin poskytovatell Iékafské pohotovostni sluzby ve
StfedoCeském kraji je mozné nalézt na internetovych strankach:
https://www.kr-stredocesky.cz/web/zdravotnictvi/lekarska-pohotovostni-sluzba-a-
ohledani

4) Volat Call centrum Zdravotnické zachranné sluzby.

Call centrum
800 888 155
email: call@zachranka.cz
sms: 720 002 655

Centrum je prvni zdravotnické poradenské sluzba pfi zachranné sluzbé v Ceské
republice a funguje jako doplrikova sluzba operacniho stfediska zachranné sluzby.
Call centrum je vhodné vyuZit pii nejistoté, jestli a jak je zdravotni indispozice
zavazna, poradit se o domaci lecbé, apod., kdy neni Zadouci volat na linku ¢islo 155,
uréenou pro neodkladné stavy.
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Stav, ktery bezprostiredné OHROZUJE zivot
VZDY VOLAT ZDRAVOTNICKOU ZACHRANNOU SLUZBU éislo 1 55

pFipadné Ize volat na JEDNOTNE CiSLO TISNOVEHO VOLANI — gislo 112

Pfi rozhovoru s dispeCinkem linky 155 ¢€i 112 je vhodné myslet na maximalni
strucnost, a pokud to jen trochu jde také vécnost a presnost. Vzdy je nutné se
nejdfive pfedstavit a nasledné nahlasit:

Identitu postizeného:
e jak se jmenuje, priblizny vék, znate ho — uziva néjake léky, I€Ci se s néCim;

Presné misto udalosti:
e Vv zastavbé (adresa);
e Cislo popisné, patro, Cislo bytu;
e Vv terénu - orientacni bod (u rybnika, kostela, posty, banky, restaurace, atp.);
e na zeleznici, na silnici — €islo silnice, kilometr dalnice, mezi misty A a B, atp.;

Co se stalo:
e Uraz, kolaps, polknuti ciziho télesa, opareni, atd.;
e misto, rozsah postizeni nebo urazu (napf. leva dolni koncetina v oblasti
kotniku, otevfena rana, ktera krvaci...);

Stav postizeného:
e je pfi védomi, lezi, dycha, komunikuje, krvaci a jak, dusi se, kasle krev, barva
a teplota kuze, atp.;

Novinky:

e Mobilni aplikace ,,Zachranka“
Umoznuje stisknutim jediného tladitka na mobilnim telefonu spojeni se Zdravotnickou
zachrannou sluzbou a odeslani informace o pfesné poloze volajiciho. Tuto aplikaci je
mozné stahnout na: http://www.zachrankaapp.cz/ .

e Specialni sluzba pro neslysici
Jde o specialni sluzbu ZZS StfedoCeského kraje, a to v podobé zasilani SMS zprav
pfimo na Cislo 155. Pro moznost vyuZziti této sluzby je nutné se nejprve zaregistrovat
prostfednictvim e-mailu patrik.merhaut@zachranka.cz na Zdravotnické operaéni
stfedisko ZZS StfedoCeského kraje, kde zaroven dojde k ovéfeni osoby. Bez této
registrace nelze sluzbu vyuZzivat.

Odbor zdravotnictvi, Krajsky ufad Stfedoceského kraje, 15. 6. 2017
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