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Na Obecnim ufad€ obce Ostra neni zatfazen zaméstnanec povéreny vykonem socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen ,,SPOD®). Z tohoto diivodu vykon SPOD kompletné zajistuje Odbor
Skolstvi, socialnich véci, zdravotnictvi a kultury Méstského tradu Lysa nad Labem jako obec
S rozSifenou puisobnosti. Zaméstnanci Obecniho Ufadu jsou pouceni, aby v piipadé potieby
neprodlené kontaktovali pracovniky SPOD M&U Lysa nad Labem. Kontakty jsou k dispozici
na www strankach Meésta Lysa nad Labem https://www.mestolysa.cz/cz/mestsky-
urad/odbory-uradu/odbor-skolstvi-socialnich-veci-zdravotnictvi-a-kultury/kontakty-odboru  a
ve Standardech kvality socidlné-pravni ochrany déti Obce Ostra, kde je uvedeno i rozd€leni
obvodi jednotlivych pracovnikii SPOD. Po kontaktovani pracovnika SPOD M&U Lysa nad
Labem je jiz véc plné v jeho kompetenci a tento dale postupuje v souladu se Standardy kvality
socialné-pravni ochrany déti Mésta Lysa nad Labem, které jsou k dispozici na www strankach
Mésta Lysa nad Labem

https://www.mestolysa.cz/attachments/article/1736/STANDARDY _final_1.pdf.

Obec Ostra se nachazi v mistni ptislusnosti mésta Lysa nad Labem, které je dle Zakona ¢.
128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jSich piedpisii stanoveno jako obec s rozsifenou
pusobnosti (dale jen ORP).

SOORP LYSA NAD LABE

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[J Lys4 nad Labem

Benatecka Vrutice

D obce

katastralni uzemi C
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Lysé nad Labem
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2. PROSTREDI A PODMINKY

2a) Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostordach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi detmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
wkon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialne-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

(provadéci vyhlaska ¢ 473/2012 Sb., Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

Obecni urad obce Ostra se nachazi na adrese:

Obecni urad Ostra

e Ostra 172, 289 22 Lysa nad Labem
Telefon: 325 551 304
Fax: 325 551 304
E-mail: obec.ostra@ostra.cz
ID datové schranky: yzfa7md

Pondéli 8.00-11.00 a 13.00-17.00
Utedni hodiny:

Streda 8.00-11.00 a 13.00-17.00
Cislo uétu: 2229191 /0100 Komercni banka, a.s., pobo¢ka Nymburk
e , Pondéli 8.00-11.00 a 13.00-17.00
Ufedni hodiny
CZECHPOINT: .

Streda 8.00-11.00 a 13.00-17.00


mailto:obec.ostra@ostra.cz

Obecni Gfad

Ostra

= E

Spadova oblast Odboru §kolstvi, socialnich véci, zdravotnictvi a kultury (dale jen OSSVZaK)
ORP Lysd nad Labem v socidlné-pravni ochrané je rozdé€lena mezi pracovniky odboru
nasledovné:

>

PaedDr. Véra BODNAROVA - vedouci Odboru gkolstvi, socialnich véci,
zdravotnictvi a  kultury — kancelat ¢ 61, tel: 325510214, email:
vera.bodnarova@mestolysa.cz

Ing. Tomas NAJMON - zéstupce vedouci odboru ve vécech socidlnich, kurator pro

déti a mladez, protidrogovy koordinator, manaZer prevence kriminality — kancelaf ¢.
57, tel.: 325 510 276, email — tomas.najmon@mestolysa.cz

Bc. Iva ROUSKOVA, DiS. — referent socialn&-pravni ochrany, nahradni rodinna péce
a cizi péce — kancelar ¢. 56, tel.: 325 510 274, email: iva.rouskova@mestolysa.cz

Bc. Martina MYSKOVSKA, DiS. - referent socialné-pravni ochrany v obvodu
Milovice — Bozi Dar, Topolova, V Konirnach, Lesni, Nam. 30. ¢ervna (ohlaSovna
MeU Milovice), Jifice, Benatecka Vrutice — kancelar ¢. 56, tel.: 325 510 273, email —
martina.myskovska@mestolysa.cz

Bc. llona RAMBOUSKOVA - referent socialné-pravni ochrany v obvodu Milovice
(ulice Braniborska, Zatopkova, Visnova, Komenského, Spojovaci, Slepa, Pod Lesem,
Vruticka, Kastanova, Rakouska, Italskd), zastup cizi a ndhradni rodinnid péce —
kancelar ¢. 64, tel.: 325 510 259, email — ilona.rambouskova@mestolysa.cz

Bc. Zuzana KUCEROVA - referent socialné-pravni ochrany v obvodu Milovice —
Balonka, staré Milovice, Stratov, Starid Lysa, Ostra, Snepov, Pferov nad Labem,

5


mailto:vera.bodnarova@mestolysa.cz
mailto:tomas.najmon@mestolysa.cz
mailto:iva.rouskova@mestolysa.cz
mailto:martina.myskovska@mestolysa.cz
mailto:ilona.rambouskova@mestolysa.cz

Semice, Stary Vestec, zastup za kuratora pro déti a mladez — kancelat ¢. 64, tel.:
325 510 263, email — zuzana.kucerova@mestolysa.cz

> Martina PEKNA, DiS. - referent socialn&-pravni ochrany v obvodu Lysa nad Labem
— Okruzni, Pribézna, Uzaviena, Lomena, v obvodu Milovice - Sportovni, Pribézna,
TyrSova, Armadni — kancelat ¢ 58, tel.. 325510270, email -
martina.pekna@mestolysa.cz

> Lenka SEDLACKOVA - referent socialng-pravni ochrany v obvodu Lyséa nad Labem
bez ulic Okruzni, Prubézna, Uzaviena, Lomena, — kancelar ¢. 58, tel.: 325 510 279,
email — lenka.sedlackova@mestolysa.cz

Zastupitelnost jednotlivych pracovnikl je urcena dle kancelafi, v pfipad€ nepfitomnosti obou
pracovnic z kancelafe, je na dvefich této umisténa cedulka s odkazem, kam se klient mutze
obratit s zadosti o radu ¢i pomoc. V piipadé nepfitomnosti Ing. NAJIMONA jej ve vécech
socialnich zastupuje vedouci odboru PaedDr. Véra BODNAROVA, v &innostech kurately jej
zastupuje Be. Zuzana KUCEROVA.

Dalsi kontakty na odbor:

fax — 325 552 067

¢islo datové schranky: Sadasau

email: odbor.sszk@mestolysa.cz

webové stranky Mésta Lysa nad Labem: http://www.mestolysa.cz/

webové stranky odboru: http://www.mestolysa.cz/cz/mestsky-urad/odbory-uradu/odbor-
skolstvi-socialnich-veci-zdravotnictvi-a-kultury
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7. PREVENCE

7a) Organ socialné-pravni ochrany aktivne vyhlediva a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7b) Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy tzemni
samospravy, poverenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci skol a Skolskych
zarizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené deti podle
mistnich potieb a podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci
vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

(provadeci vyhldska ¢. 473/2012 Sb., Zdikona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

7a) Organ socialné-pravni ochrany ve vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti zejména
spolupracuje se zakladnimi §kolami, Policii CR a Méstskou policii ve spadové oblasti ORP.
Rovnéz ma k dispozici poradni orgén, kterym je Komise socialné-pravni ochrany déti a dalsi
viz niZe.

Komise pro socialné-pravni ochranu déti

Dle § 38 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti je zastupcem vedouciho ve
vécech socidlnich Ing. TomaSem NAJMONEM potddana ,,Komise pro socidlné-pravni
ochranu déti* (dale jen komise SPO), ktera byla ziizena na zakladé Usneseni Rady Mésta
Lysa nad Labem ze dne 17.02.2003.

. §38

2) Komise

a) rozhoduje o vydani poveéreni kvykonu socidalné-pravni ochrany (54,48 a 49), pokud
pravnickd nebo fyzicka osoba zZada pouze o povéreni ke ziizeni zarizeni uvedeného v § 39
odst. 1 pism. d), a o odnéti tohoto povereni (s 50),

b) navrhuje a posuzuje predlozené socidlné preventivni programy na ochranu tyranych,
zneuzivanych a zanedbdavanych deti a zajistuje projednani jednotlivych tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti v komisi, za ucelem navrzeni opatieni k ucinné pomoci
diteti a rodine,

¢) doporucuje provést opatreni, ktera by méla byt uskutecnéna v oblasti ochrany déti pred
socialné patologickymi jevy, a pripravuje programy péce o problémové skupiny deti,

d) na zZadost tajemnika obecniho uradu posuzuje jednotlivé pripady provadeni socidalné-pravni
ochrany a vydava k nim stanoviska,

e) koordinuje vykon socidalné-pravni ochrany na uzemi spravniho obvodu obce s rozsirenou
pusobnosti,

f) v rozsahu své piisobnosti podle pismen a) az e) pordda pripadové konference.

(Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

Clenové komise jsou jmenovani starostou mésta, konkrétné se jedna o
e zastupce vedouciho ve vécech socidlnich
e zastupce feditele ZS specialni
e vychovny poradce ZS J. A. Komenského v Lysé nad Labem
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e vychovny poradce ZS B. Hrozného v Lysé nad Labem

e pracovnice PPP Nymburk

e détsky prakticky 1ékar
Komise je poradana né€kolikrat do roka nejméné vSak dvakrat. Zapis z komise vyhotovuje
tajemnik komise SPO Ing. Toma§ NAJMON.

Komise prevence kriminality M&U Lys4 nad Labem

Rada mésta na svém 21. zasedani dne 05.11.2013 usnesenim ¢. 618 schvalila ziizeni ,,Komise
prevence kriminality pod zastitou M&U Lysa nad Labem.

Cilem programu prevence kriminality (dale jen PK) bylo vytvofit fungujici a efektivni
pracovni skupinu, kterd se cca 3x ro¢né schazi, pfipravuje, tvoifi a realizuje Plan prevence
kriminality pro obdobi 2015 — 2016 a nasledné bude hodnotit jeho napliiovani a efektivnost.

Cilem Planu PK je zkvalitnéni prevence kriminality v naSem mésté a jeho okoli:

predchazet trestné cCinnosti, minimalizovat rizika a nasledky s kriminalitou
souvisejici, zaméfit se na prevenci kriminality,

podporovat aktivity v oblasti socialni prevence,

posilovat pocity bezpeci obfanli a posilovat jejich divéru v instituce vefejné
spravy,

snizit vyskyt delikventni ¢innosti u cilovych skupin definovanych v Planu PK,
zvysit bezpeci na vefejnych prostranstvich,

oslabovat rizikové faktory, které ptispivaji k vyskytu delikventniho jednani,
vytvofit efektivni a staly systém sbéru, pfeddvani a poskytovani informaci v
oblasti prevence kriminality na a mezi vSemi Urovnémi subjektll prevence
kriminality.

Poslani pracovni skupiny
e Pripravit, vytvofit a realizovat Plan PK na obdobi let 2015 — 2016 a nésledné hodnotit
jeho naplnovani a efektivnost.

e Vytvorit efektivni a koordinovany systém PK.

e Vytipovat rizikové oblasti, kde by mohlo dochézet k nértstu protipravni ¢innosti.

e Snizovat kriminalitu a zvySovat pocit bezpeci ob¢anti.

e Podilet se na snizovani rizik ve vytipovanych oblastech.

SloZeni komise bylo schvaleno Radou mésta a to v nasledujici podobé:
e Ing. Tomas NAJMON — MéU Lysa nad Labem - manaZer PK
e Bc. Kamila KUCHAROVA - M&U Lysa nad Labem
e Petr BLECHA - M&U Lysa nad Labem
e Bc. Ludék PRIBYL - Méstska policie Lysa nad Labem
e npor. Bc. Jana SKALOVA — Policie CR, OOP Lysa nad Labem
e Mgr. Hana FABIANOVA — ZS J. A. Komenského
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e Mgr. Irena DLABOLOVA — ZS Speciélni

e Mgr. Jana TOVAROVA — ZS B. Hrozného
Komise je poradana né€kolikrat do roka nejméné vSak dvakrat. Zapis z komise vyhotovuje
manazer PK Ing. Tomas NAJMON.

Prispévek na primarni prevenci do Skol

Koncem kazdého kalendainiho roku predkladda OSSVZaK ke schvaleni Radé mésta a
Zastupitelstvu mésta Lysd nad Labem navrh rozpoctu na dalsi rok, v kterém pozaduje
uvolnéni ¢astky 30.000,00 K¢ z rozpoctu mésta na primarni prevenci $kol. Po schvaleni
rozpodtu je nasledné zakladnim kolam v Lysé nad Labem (ZS J. A. Komenského a ZS B.
Hrozného) tato Castka na zaklad jejich Zadosti rozdélena. Skoly &astku vyuzivaji
na financovani dlouhodobé primarni prevence rizikového chovani zakl a prevenci socidlné-
patologickych jevi.

Spoluprace pracovnikit OSPOD s ostatnimi institucemi

Na Zadost jakékoliv instituce zabyvajici se prevenci je také mozné, aby se pracovnici OSPOD
OSSVZaK aktivné podileli na jejich akcich, pofadanych na skolach v obvodu odboru.

7b) V ramci prevence organ socialnd-pravni ochrany M&U Lysa nad Labem spolupracuje
zejména s nasledujicimi organizacemi, které ptisobi ve spadové oblasti ORP:

Semiramis 0.S. WWWw.0S-semiramis.cz

Centrum primarni prevence Centrum terénnich programii
Adresa: Adresa:

Ptacka 162, Ptacka 162,

Mlada Boleslav 293 01 Milada Boleslav 293 01

Telefon: +420 326 396 754 Telefon: +420 326 329 155
Mobil: +420 723 179 409 Mobil: +420 724 557 503
E-mail: E-mail:
streetwork@os-semiramis.cz prevence@os-semiramis.cz

Centrum primarni prevence Semiramis o. s.

(déle jen Centrum PP) poskytuje sluzby v oblasti specifické priméarni prevence rizikového
chovani. Pracovnici Centra PP plisobi na druhych stupnich béZnych zédkladnich Skol a
zakladnich Skol praktickych a nizsich stupnich viceletych gymnazii. S détmi se pracuje na
podpofe zdravého Zivotniho stylu, na rozvoji osobnosti a na posilovani pozitivnich
mezilidskych vztahti a vzajemné tolerance. Skole a jejim pedagogim je poskytovano
poradenstvi ohledné¢ Minimalnich preventivnich programi, metodické vedeni, informace o
raznych formach rizikového chovéni, pomoc v krizovych situacich, vzdélavaci aktivity ve
formé¢ interaktivnich seminaiii a supervize.

Centrum PP poskytuje také sluzby pro rodice, laickou i odbornou vetejnost.


http://www.os-semiramis.cz/
mailto:streetwork@os-semiramis.cz
mailto:prevence@os-semiramis.cz

Centrum PP poskytuje nésledujici sluzby:

programy dlouhodobé primérni prevence rizikového chovani (dale jen Programy DPP)
programy vSeobecné dlouhodobé primarni prevence rizikového chovani pro 2. stupeit
ZS a niz&i stupeit viceletych gymnazii (dale jen Programy VDPP)

program vseobecné dlouhodobé primarni prevence rizikového chovani se zaméfenim
na navykové latky (Program VDPP 1.)

program vseobecné dlouhodobé primarni prevence zaméteny na rizikové chovani a
zdravy zivotni styl (Program VDPP II.)

program selektivni dlouhodobé primarni prevence rizikového chovani pro 2. stupen
Z8 praktické (Program SDPP)

Preventivni servis poskytovany skolam, na kterych se realizuji Programy DPP

konzultace a asistence pii tvorbé Minimalniho preventivniho programu Skoly
konzultace ohledné ziskavani finan¢nich prostredki

odborna setkavani SMP (8kolnich metodiki prevence)

tvorba sit€¢ navaznych sluzeb

setkani odbornikli

kazuisticky seminaf pro pedagogy

Poradenské sluzby

poradenstvi détem a mladezi
poradenstvi pedagogiim

poradenstvi rodicim

poradenstvi odborné 1 laické vetfejnosti

Vzdélavaci aktivity

Interaktivni seminare pro pedagogy
Informativni besedy pro rodice
Specializa¢ni studium pro SMP

Centrum terénnich programii Semiramis o. s. zajiStuje:

vyhledavani problémovych uzivatelii drog ve méstech a monitorovani drogové scény
sbér odhozeného injekéniho materidlu a monitoring rizikovych lokalit

vymeéna injek¢niho materidlu a distribuce HR materialu

informacni servis

socialni prace s uZivateli drog

zdravotni poradenstvi uzivatelim drog

zakladni poradenstvi pro uzivatele drog (zdravotni, socidlni, trestné pravni)

motivace k 1écbé

testovani na Hepatitidu C

Obcanské sdruzeni Maminky détem o. s.

Rodinné centrum Milovice, nam. 30. ¢ervna 507, MILOVICE, 289 24
tel.: 728 656 530 provozni
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tel.: 602 648 340 reditelka

e-mail: info@rcmilovice.cz

Facebook: Rodinné centrum Milovice

skype: materske.centrum.milovice

web: www.rcmilovice.cz

Obcanské sdruzeni Maminky détem o. s. bylo zalozeno v roce 2003. Hlavnim cilem sdruzeni

je provoz matetského centra v Milovicich a vSestranna podpora rodin s détmi od narozeni do
6 let. Sdruzeni Maminky détem, o. s. dosahlo titulu Organizace uznand Ministerstvem prace a

socialnich véci na 1éta 2010 - 2012 pro ¢innost v oblasti prorodinnych aktivit.

Nizkoprahovy klub Milovice

Komenského 582, MILOVICE

tel.: 702 036 896, email: info@nzdmmilovice.cz, Facebook: NZDM Milovice
www.NZDMMilovice.cz

Nizkoprahovy klub Milovice (ddle NZDM) je bezpecny prostor, ve kterém dospivajici
a mladi dospéli ve véku od 13 do 26 let travi svij volny ¢as. "Poslanim

Nizkoprahového klubu Milovice je poskytovat pomoc, podporu a bezpecny prostor
mladym lidem ve véku prevazne od 13 do 26 let z Milovic a okoli, kteri travi sviij volny
cas neorganizované a tim prispét k jejich zaclenéni do spolecnosti."

Nizkoprahovy D-klub Milovice

Lesni 620, MILOVICE

tel.: 727 879 519, email: info@nzdmmilovice.cz, Facebook: Nizkoprahovy D-Klub
Milovice, www.NZDMMiilovice.cz/D-klub

D-klub nabizi mozZnost bezplatného vyuziti volného ¢asu déti ve véku 6-12 let. Déti,
které naptiklad nevyuzivaji druZinu, nebo maji volny cas, ktery cht&i travit s
kamarady rliznymi aktivitami, mohou zavitat. Klub nabizi moZnost traveni volné¢ho
¢asu pod dohledem kvalifikovanych pracovnic.

POINT — centrum poradenstvi a intervence

Lesni 619, MILOVICE

tel.: 702 036 894, email: info@pointmilovice.cz, www.POINTMilovice.cz

Poskytuje socialni poradenstvi, vychovnou a poradenskou péci, zakladni dluhové
poradenstvi, zprostiedkovava pomoc odbornikt.

Piednasky a provoz poradny
Pravidelny rozvrh aktivit je zvefejiiovan na webovych strankéach sdruZeni.

Ve spadové oblasti ORP Lysa nad Labem jsou realizovany nasledujici preventivni aktivity,
které jsou poiadany ve spolupraci s OSPOD Mé&U Lysa nad Labem.

Besedy Méstské policie Lysa nad Labem a Milovice

Dle § 2 odst. 1 pism. f) zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii pofadd Méstska policie Lysa
nad Labem a Milovice besedy na zakladnich a matefskych Skolach v Lysé nad Labem a obci
Semice. Besedy jsou tematicky zamétené dle véku cilové skupiny a jsou vedeny pievazné
zébavnou formou s vyuzitim interaktivnich CD z dilny neziskové organizace Zachranny kruh
a svyuzitim tiSténych materiala, které poskytlo oddéleni BESIP Ministerstva dopravy.
Besedy jsou realizovany po pfedchozi domluvé straznici MP pani Monikou ZITOVOU a
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straznikem panem Bc. Lubosem ZITOU s moznou spolupraci s externim piedndsejicim.
Cetnost téchto besed je po¢itdna v fadu desitek piednasek do roka. Zaznamy z besed jsou
prezentovany vefejnosti na webovych strankach MP http://mplysa.cz/index.php/o-mestske-
policii/prevence.

Na zadost skoly nebo MP je také mozné, aby se téchto besed ucastnil i kurator pro déti a
mladez M&U Lysa nad Labem, &i zastupce OSPOD.

Za Méstskou policii Milovice tyto pfednasky realizuje preventistka Anna SYROVATKOVA.

Probacni a mediacni sluzba Nymburk

Jedenkrat do roka svolava PMS Nymburk multidisciplinarni setkani u Okresniho soudu
v Nymburce ke zhodnoceni situace v okrese a K nastaveni dalsi spoluprace mezi pozvanymi

subjekty, kdy se tohoto setkani i€astni zastupce vedouciho ve vécech socidlnich Ing. Tomas
NAJMON.

Skolska zarizeni

Spoluprace v ramci prevence rizikového chovani déti a mladeze organu SPOD a Skolskych
zafizeni se fidi metodickym pokynem Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy pod sp.
zn. 10 194/2002-14 ze dne 11.03.2002 k jednotnému postupu pii uvoliiovani a omlouvani
74k z vyu€ovani, prevenci a postihu zaskolactvi.
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8. PRUETI OZNAMENI, POSOUZENI NALEHAVOSTI A
PRIDELENI PRIPADU

8a) Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.
8b) Kazdy pripad organu socidalné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.
8c) Kazdy pripad je pridelen konkrétnimu koordindtorovi pripadu. Koordinator rvidi priibéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.
(provadéci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidalné-pravni ochrané déti)

8a) Pro ptijem doru¢enych dokumentt, a to bez ohledu na zpusob jejich doruceni, je ziizena
centralni podatelna uradu (dale jen podatelna), nachazejici se v ptizemi budovy radnice (dv. ¢.
3). Cinnost podatelny upravuje Smérnice ¢. 11/2014 Spisovy a skartaéni fad Méstského tfadu
v Lysé nad Labem a pfiloha ¢. 1 ke smérnici. Dokument v digitalni podob¢ se dorucuje na e-
mailovou adresu elektronické podatelny ufadu, prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek do datové schranky ufadu nebo osobné na médiu pro prenaSeni dokumentli
v digitadlni podobé (CD, DVD, USB apod.) Dokument v analogové podobé& se dorucuje
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, kuryrem nebo osobné¢ na podatelnu. E-
mailova adresa elektronické podatelny pro doruc¢ovani zprav v digitadlni podobé vefejnou siti
je info@mestolysa.cz.

Informace potfebné k doru¢ovani dokumentt v digitalni podobé elektronické podatelné jsou

zvefejnény na webovych strankach Gfadu na adrese www.mestolysa.cz a na ufedni desce
uradu.

Oznameni je také mozné sdélit wistné pracovnikovi OSPOD OSSVZaK, ktery ji ihned
zaznamena do protokolu, nebo nejdéle do 10ti dni zapiSe do zaznamu o ukonu. Pracovnik
OSPOD 0SSVZaK provadi socialni depistaZ, informace ziskané touto &innosti zpracuje po
navratu z Setfeni, zapiSe je do zdznamu o tkonu a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v§ak do
10ti pracovnich dni. Dokumenty zaslané faxem piimo OSSVZaK piejima Ing. Tomas
NAJMON a to v kanceléfi ¢. 57 zpravidla v den doruceni, nejdéle v den nasledujici. Kazdému
pracovnikovi OSPOD OSSVZaK byl pfi nastupu do zaméstnani piidélen osobni email a
telefonni ¢islo, které je zvefejnéno na webovych strankach mésta. Oznameni pfijata e-mailem
pracovnik vytiskne a do 5ti dni zalozi do spisu ditéte, jehoZ se ozndmeni tykd. Oznameni
piijatd telefonicky pracovnik do 10ti dni zapiSe do zdznamu o ukonu. Oznameni pfijata pfi
vykonu pracovni pohotovosti pfislusny pracovnik zaznamend bez zbyteéného odkladu
nejdéle vSak do 10ti pracovnich dni pisemnou formou a predd je kmenovému pracovnikovi
ditéte k dal§imu vyuziti.

Veskera ozndmeni jsou zaloZena do opatrovnického spisu ditéte.
V piipadech, kdy je dorufené oznameni vyhodnoceno jako naléhavé a prace na piipadu
nesnese odkladu, pak je v tomto pfipadé ucinéni pisemného zaznamu odlozeno. Tato situace

tvofi vyjimku, na kterou se nevztahuji vySe uvedené lhiity a pisemny zaznam je vyhotoven az
po provedeni v§ech nezbytnych tkont, nejdéle vSak do 30ti dni od doruceni ozndmeni.
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Povéienym pracovnikem pro zpracovani posty odboru je Ing. Kamila KUCHAROVA (zastup
Alena UHLIROVA, Ing. Tomas NAJMON), ktery zpravidla dvakrat denné vyzvedava
ptichozi postu v podatelné tifadu a nejdéle nasledujici den ji dle charakteru ozndmeni a mista
trvalého bydliste ditéte ptifazuje prislusnému pracovnikovi odboru, toto konkrétné¢ obnasi
provedeni nezbytnych tikonti v Elektronické evidenci dokumenti (dale jen ,,EED®) a fyzické
pfedani oznameni piisluSnému pracovnikovi.

V piipadé oznameni, které se tyka ditéte, jehoz opatrovnicky spis:

- je jiz veden v evidenci OSPOD OSSVZaK, pak piisluiny pracovnik toto oznameni
oznaci zpusobem, ktery mu uklada Smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.
zaii 2013, provede nezbytné ukony v EED, zaloZi jej do opatrovnického spisu ditéte a
dle charakteru oznameni vyhodnoti dalsi postup

- neni v evidenci OSPOD OSSVZaK, pak piislusny pracovnik:

1. ovéfi adresu trvalého bydlisté ditéte a to pouze v ptipadech, kdy tato neni na ozndmeni
uvedena

a) dotazem u dorucujiciho organu/osoby,
b) elektronickym dotazem v registru obyvatel, do né&jz je opravnén nahlizet
zastupce vedouci odboru ve vécech socialnich Ing. Toma$ NAJMON,

2. zapise dité do rejstiiku Om a tim ziska znacku spisu ditéte,

3. zalozi opatrovnicky spis ditéte tak, jak mu ukldada Smérnice MPSV ¢&. j.: 2013/26780-
21,

4. vytvoii evidencni Stitek spisu, ktery zalozi do jmenné kartotéky v kancelafi €. 56,

o

zalozi spis ditéte v programu ,,Evidence socialnich agend* firmy YAMACO Software,
6. zaloZi do spisu dorucené ozndmeni a vyhodnoti dalsi postup.

V piipadé, kdy je pracovnikovi doru¢eno oznameni, které mu svym obsahem uklada
povinnost zapsat dit¢ do pomocného rejstiiku (viz. Smérnice MPSV ¢. j.: 2013/26780-21 dil
treti Clanek 10), je toto ozndmeni zpracovano piisluSnym pracovnikem nejdéle do 5ti
pracovnich dni.

Seznam pomocnych rejstiiki:

a) rejstiik Nom

b) rejstiik déti, kterym je tfeba zprostiedkovat osvojeni

C) rejstiik déti, kterym je tfeba zprostfedkovat péstounskou péci

d) rejstiik déti svéfenych do vychovy jiné fyzické osoby neZz rodie odpovédné za
vychovu ditéte,

e) rejstiik déti, u kterych obecni fad obce s rozsifenou plisobnosti vykonava porucenstvi

f) rejstiik déti, u nichZ probiha fizeni o urceni ¢i popieni rodiCovstvi a u nichZ byl obecni
ufad obce s rozSifenou plisobnosti ustanoven opatrovnikem

9) rejstiik déti, u nichZ bylo rozhodnuto o vychovném opatieni

h) rejstiik déti umisténych v zafizenich pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy a ve
stiedisku vychovné péce

1) rejstiik déti svétenych do péce zatizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc

)] rejstiik déti, s opakovanymi poruchami v chovani a jedndni, na které se zaméiuje

socialni kuratela pro déti a mladez
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k) rejstiik déti mladsich patnacti let podezielych ze spachani ¢inu jinak trestného

)} rejstiik déti, proti kterym bylo zahdjeno trestni nebo ptestupkové fizeni
m) rejstiik déti ve vykonu trestniho opatieni odnéti svobody a ve vykonu vazby
n) rejstiik déti, jejichz rodice nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské

zodpovédnosti, na kterych byl spachdn trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu,
jejich lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani
takového ¢inu
Kazdé dorucené oznameni je zaevidovano ptisluSnym pracovnikem bez zbytecného odkladu,
zpravidla tentyz den, nejdéle vSak do 5ti pracovnich dni. V pfipad¢é neptislusnych podani
postoupi pracovnik ozndmeni ptislusnému adresatovi nejdéle do Sti pracovnich dni, nebo jej
navrati odesilateli a to v téze lhte.

8b) Kazdé dorucené oznameni je piislusnym pracovnikem posouzeno individualné a to
Vv prvni fad¢ vzhledem k naléhavosti pfipadu. Tento tkon provadi pracovnik bez zbyte¢ného
odkladu, zpravidla tentyz den, co mu je ozndmeni pfifazeno pracovnikem pro zpracovani
posty odboru, nejdéle v nasledujici pracovni den. Kazdé oznameni mulze pracovnik
konzultovat i sdal$imi pracovniky OSPOD, toto vSak neni jeho povinnost, ale pouze
moznost. Pokud této moznosti vyuZzije, ale stale si neni naléhavosti pfipadu jisty, pak dalSim
krokem je konzultace ptipadu se zastupcem vedouciho ve vécech socidlnich, ale vzdy tomu
musi predchazet krok ¢islo jedna.

Naléhavost pfipadu je odvozena od obsahu oznameni. Za bezodkladna se povazuji takova
oznameni, ktera svym obsahem mohou znacit ohroZeni Zivota a zdravi ditéte, napf.

a) dité na uteku

b) dité s akutni intoxikaci

c) dité opusténé a nezajisténé

d) dité bez adekvatni péce a dozoru — rodi¢e/jiné osoby odpovédné za vychovu nejsou

aktualné schopni se o dité postarat

e) dité s rizikem sebevrazedného chovani

f) dité se znamkami sebeposkozovani

g) dité s viditelnymi znamkami tyrani
V ptipad€ doruceni dvou a vice oznameni, ktera jsou ptisluSnym pracovnikem vyhodnocena
jako neodkladna a zakladaji povinnost se pfipadu vénovat s maximalnim nasazenim, pak
pfislusny pracovnik tuto skute¢nost oznami zastupci vedouciho ve vécech socialnich, ktery
piipad pfid€li jinému pracovnikovi. Stejny postup je vyuzivan pro oznameni piijatd v dobé
pracovni pohotovosti.

Névazna opatteni plynouci z naléhavosti a charakteru ptipadu zajist'uje ptislusny pracovnik v
souladu s literou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

8¢) ,,Koordinatorem pripadu je nazyvan zaméstnanec orgdanu socidlné-prdavni ochrany,
kterému je dany pripad pridelen a ktery vidi a zodpovida za priibéeh poskytovani socialne-
pravni ochrany. Koordinator koordinuje a ridi priibéh poskytovani socialné-pravni ochrany,
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vykonava primou socialni praci a intervence ve prospéch klienta, pomaha mu zorientovat se v
systemu socidalné-pravni ochrany a dalsich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a
podpory. V kompetenci koordindtora je i zpracovani individudlniho plinu ochrany ditéte.

«

Koordinator zodpovida za jeho napliiovani, vvhodnocovani a aktualizaci.

V piipad¢, kdy na feSeni daného ptipadu musi spolupracovat vice osob, je koordinator vzdy
jen jeden. Tento je uréen na zakladé konzultace dotéenych pracovniki OSPOD OSSVZaK,
kdy se tito na ném spolecn¢ domluvi. Pokud domluva neni mozna, pak koordinatora urci
zastupce vedouciho ve vécech socidlnich. Vyjimku tvofi soubéh prace kuratora pro déti a
mladez a referenta socidlné-pravni ochrany na jednom ptipadu, kdy v takovém ptipadé je
koordinatorem piipadu zasadné kurator pro déti a mladez.

V ptipadé aktivni prace se spisem, je rodi¢ ¢i jind osoba odpovédnd za vychovu, vzdy
prokazatelné zdznamem ve spisu informovan o tom, kdo je koordinatorem jeho piipadu.
Stejné€ se postupuje 1 v pfipadé zmény koordinatora. Informace o tom, kdo je koordinatorem
ptipadu, je vZdy uvedena ve spisové dokumentaci daného piipadu a mize byt sdélena tomu,
kdo o ni pozad4, za podminky, Ze je opravnén k nahlédnuti do dokumentace.

Koordinatora ptipadu urcuje povéieny pracovnik pro zpracovani posSty odboru, ktery tak ¢ini
na zaklad¢
1. trvalého bydlist¢ ditéte, jehoz se oznameni tyka. Kazdy pracovnik OSPOD ma
pridélen obvod. V pripade, kdy ma dité trvalé bydlisté mimo oblast, kterou pokryva
mistni pfisluSnost ORP Lysa nad Labem, ale jeho faktické bydlisté se v obvodu mésta
skute¢n¢é nachazi, pak je mu pfidélen koordinator piipadu, v jehoz obvodu se dité
zdrzuje, byt to neni trvale.
2. charakteru a obsahu oznameni v navaznosti na specializaci pracovniki OSPOD.

Zména koordinatora se provadi na zaklad¢

1. zmény trvalého bydlisté ditéte,

2. zmény faktického bydliste ditéte v pripade ditéte s trvalym bydlist€ém mimo oblast,
kterou pokryva mistni ptisluSnost mésta Lysa nad Labem,

3. vyskytu takovych skutecnosti, které si Zadaji pfevzeti ptipadu kurdtorem pro déti a
mladez,

4. vyskytu takovych skutecnosti, které si zadaji pfevzeti piipadu pracovnikem se
specializaci na ndhradni rodinnou péci.

8d) Ptehled o aktualnim poétu pracovnikii OSPOD véetné jejich specializace a maximalniho
poctu aktualné zpracovavanych ptipadu:

» Ing. Tomas NAJMON - zastupce vedouci odboru ve vécech socidlnich, kurator pro
déti a mladez, protidrogovy koordinator, manaZer prevence kriminality,
- pracuje maximaln¢ s 40 rodinami,

> Bec. Iva ROUSKOVA, DiS. — referent socialné-pravni ochrany, nahradni rodinna péce
a cizi péce,
- pracuje maximaln¢ s 40 rodinami,
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Bc. Martina MYSKOVSKA, DiS. - referent socialné-pravni ochrany v obvodu
Milovice — Bozi Dar, Topolova, V Konirnach, Lesni, Nam. 30. ¢ervna (ohlaSovna
MéU Milovice), Jifice, Benatecka Vrutice - pracuje maximalné s 80 rodinami,

Be. Ilona RAMBOUSKOVA - referent socialné-pravni ochrany v obvodu Milovice
(ulice Braniborska, Zatopkova, Visinova, Komenského, Spojovaci, Slepd, Pod Lesem,
Vruticka, Kastanova, Rakouska, Italskd), zastup za cizi a nahradni rodinnou péci

- pracuje maximaln¢ s 80 rodinami,

Bc. Zuzana KUCEROVA - referent socialn&-pravni ochrany v obvodu Milovice —
Balonka, staré¢ Milovice, Stratov, Stara Lysa, Ostra, gnepov, Pierov nad Labem,
Semice, Stary Vestec, zastup za kuratora pro déti a mladez,

- pracuje maximalné¢ s 60 rodinami v socialné-pravni oblasti a 20 rodinami v oblasti
kurately,

Martina PEKNA, DiS. - referent socialné-pravni ochrany v obvodu Lysa nad Labem
— Okruzni, Pribézna, Uzaviena, Lomenda, v obvodu Milovice - Sportovni, Pribézna,
TyrSova, Armadni

- pracuje maximalné s 80 rodinami,

Lenka SEDLACKOVA - referent socialné-pravni ochrany v obvodu Lysa nad Labem
bez ulic Okruzni, Priibézna, Uzaviena, Lomena

- pracuje maximalné s 80 rodinami
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9. JEDNANI, VYHODNOCOVANI A INDIVIDUALNI PLAN
OCHRANY DITETE

9a) Pri jednani s klientem dodrzuje organ socialne-pravni ochrany zdkladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména, respektuje individualni pristup ke vsem klientium, vychazi z
individualnich potreb kazdého klienta, podporuje samostatnost klientii, uplatiuje individualni
pristup k potrebam kazdého klienta, motivuje k péci o deti, posiluje socialni zacleniovani
klientu, dusledne dodrzuje lidska prava a zdkladnich svobody, podporuje kontakt s
prirozenym socidlnim prostiedim, informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu
socialne-pravni ochrany.

9b) Organ socialneé-pravni ochrany zajistuje sluzby potrebné pro jednani s osobami se
specifickymi potirebami, nebo ma dojednanou spoluprdci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

(provadeéci vyhlaska ¢ 473/2012 Sb., Zdakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

9a) Pii jednani s klientem dodrzZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, které vychazeji ze zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, Etického kodexu socidlnich pracovnikd,
Deklarace prav ditdte, piijaté VS OSN 20. listopadu 1959 a Umluvy o pravech ditéte piijaté
v roce 1989, dale pak z Listiny zdkladnich prav a svobod - ¢. 2/1993 Sb., a ze zakona ¢.
1/1993 Sh. - Ustava Ceské republiky. Principy vykonu socialné-pravni ochrany jsou zalozeny
na hodnotach demokracie a lidskych prav. Mezi principy, které jsou vyuzivany pii vykonu
socidlné-pravni ochrany, patii princip systematického procesu, princip komunitniho pfistupu
k diagnostice a intervenci, profesionalita socialnich pracovnikd, princip individuality a princip
multidisciplinarni spolupréace. Socidlni pracovnici dbaji na dodrZzovani lidskych prav u skupin
1 jednotlived, respektuji individualni pfistup ke vSem klientliim, vychazeji z individualnich
potfeb kazdého klienta, podporuji samostatnost klientt, uplatiuji individualni pfistup
k potfebam kazdého klienta, motivuji k péc¢i o déti, posiluji socialni zaélenovani klientd,
podporuji kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim, informuji klienta o postupech
pouzivanych pii vykonu socialné-pravni ochrany.

Principy a zdsady uplatiiované v oblasti socialni prace:

o respekt K jedineCnosti kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptvod, etnickou
ptislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivote celé spole¢nosti

e respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci

e ochrana distojnosti a lidskych prav klientd

e 74dna forma diskriminace

e ochrana klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni

e pifedavani informaci o klientovi tietim osobam se souhlasem klienta

e vedeni klientdl k védomi odpoveédnosti saim za sebe

¢ hledani mozZnosti, jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich situace
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Socialni pracovnik:

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k zaméstnavateli

zohlediiuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych kolegii a ostatnich odbornych
pracovnikl

spolupracuje s dalsimi odborniky a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby

dba na udrzeni a zvyseni odborné tirovné socialni prace a uplatiovani novych ptistupt
a metod

je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik

pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odbornikt

Oblast socialné-pravni ochrany déti:

hajit nejlepsi zajem ditéte

prispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socidlni
rozvoj ditéte

snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte
ctit rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte

respektovat prava a povinnosti rodi¢i vuci ditéti, podporovat jejich odpoveédnost za
vychovu a vyvoj ditéte

poméhat rodiné a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dit¢ vyristat ve svém
pfirozeném prostiedi

snazit se zamezit oddéleni ditéte od rodic¢t ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi z4jmy

pomahat v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostfedi ¢i ndhradniho rodinného
prostiedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu

poskytovat ditéti mimotfadnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své pfirozené
prostiedi

podporovat pravidelny ucelovy kontakt s obéma rodi¢i, neni-li t0 v ptimém rozporu
S nejlepSim zdjmem ditcte

ctit pravo ditéte sd¢€lit svlyj nazor a pfani a pomahat jej v ramci moznosti uskuteénit

ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dit¢ svévolnému zasahovani do jeho
soukromého zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezdkonnym tutokiim na
jeho Cest a povest

V ptipadég, ze ze strany zaméstnance dojde k poruseni nékteré pracovni povinnosti, postupuje
nadfizeny socidlniho pracovnika dle zdkoniku préace a dle spravniho fadu.

9b) Socialni pracovnici Méstského ufadu Lysa nad Labem, Odboru $kolstvi, socialnich véci,
zdravotnictvi a kultury spliiuji podminky dosazené¢ho vzdélani a pravidelné probiha jejich

pribézné vzdeélavani dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kterym si doplituji své
schopnosti pro jednani s klienty se specifickymi potfebami. Socialni pracovnici jsou schopni
komunikovat s klienty se specifickymi potfebami. V piipad¢ jednani s klientem, ktery
vyzaduje tlumocnické sluzby do znakové fe¢i, je na OSSVZaK kontakt na Centrum
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zprostiedkovani tlumoéniktt pro neslysici. OSSVZaK dale uzce spolupracuje s détskou
psycholozkou MéU Lysa nad Labem PhDr. Jitkou CMUHAROVOU a s pravnikem Mésta
Lysa nad Labem JUDr. Petrem DRABKEM. V piipadé potieby lze vyuzit pomoci FOKUS
Mlada Boleslav, sttedisko Nymburk, které se vénuje klientim s psychickym onemocnénim.

KONTAKTY

v Centrum zprostiedkovani tlumoé¢niki pro neslysici — CZTN, Habova 1571,
155 00, Praha 5 — Stodulky, http://www.cztn.cz/
SMS na ¢islo 776 701 502,
volat na 776 635 155
FAX 251 613 623.
MSN: tlumoceni@gong.cz
E-mail: tlumoceni.cztn@seznam.cz

v" FOKUS, Ptacka 138, 290 01 Mlada Boleslav, http://www.fokus-mb.cz/

telefon: 326 725 814

Obcanské sdruzeni Fokus Mladéd Boleslav je nestatni neziskova organizace poskytujici
socialni sluzby dlouhodobé vazné¢ dusevné nemocnym v regionech Mladoboleslavsko,
Nymbursko, Kolinsko a Karlovarsko. Poskytované sluzby tvofti celek, ktery byva oznacovan
jako komplexni psychiatrickd rehabilitace. Cilem téchto sluzeb je zvySeni kvality zivota
klientdi, zvySeni jejich nezéavislosti a snizeni potfeby psychiatrické¢ hospitalizace. Veskeré
sluzby jsou poskytovany na zédklad¢ dobrovolného rozhodnuti klienta.
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10. KONTROLA PRIPADU
10a) Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadii.
(provadeéci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., Zdikona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

10a) Organ socialné pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu ptipadu dle provadéci
vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti a dle
Instrukce MPSV ¢.j. 21-12242/2000 ze dne 15. bfezna 2000 kterou se stanovi rozsah evidence
déti a obsah spisové dokumentace o détech veden¢ OSPO a obsah spisové dokumentace
V oblasti nahradni rodinné péce, jak vyplyva ze zmén provedenych Smérnici MPSV ¢.j. 21-
42246/2002 ze dne 29. fijna 2002 a Smérnici MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 7. Cervna
2013. Kontrolu vSech pracovniki SPO provadi zastupce vedouciho Odboru Skolstvi,
socialnich véci, zdravotnictvi a kultury, pro véci socialni, Méstského uradu Lysa nad Labem,
Husovo nam. 23. Kontrolu piipadii zastupce odboru pro véci socidlni provadi vedouci odboru
Skolstvi, socialnich véci, zdravotnictvi a kultury, Méstského ufadu Lysa nad Labem, Husovo
nam. 23.

Rozsah kontrol

Kontrola se zamétfuje na kontrolu spisové dokumentace, vykonu funkce kolizniho
opatrovnika, zptsobu provadéni socidlni prace, vedeni jednani s klientem, kvality zpracovéani
vyhodnoceni a cil IPOD, vykonu porucnictvi, provadéni dohledu nad vychovou, sledovani
prubéhu realizace tGstavni vychovy, péce jiné fyzické osoby a péstounské péce.

Cetnost kontrol
Kontrola probiha nepravidelné minimaln¢ jedenkrat za kalendaini rok.

Zpracovani vystupu z kontroly véetné seznameni zaméstnanci OSPOD s vysledky
kontroly a realizace opatieni v praxi OSPOD

O provedené kontrole je vypracovany zapis o provedené kontrole, kdy se zavéry kontroly jsou
seznameni vSichni pracovnici OSPOD a jsou pfijata nutnd a potfebnd opatieni, kterd jsou
pfipadné implementovana do standardii kvality SPOD.

Zpusob vedeni evidence kontrol

O provedenych kontroldch a pfijatych opatfenich je proveden zapis, ktery je evidovan ve
zv1astni slozce o provedenych kontrolach.
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11. RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

11a) Zamestnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vvkonem socialné-pravni ochrany
véetné postupti pri jejich reseni.

(provadeci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., Zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)

11a) Jsou zpracovany pisemné metodiky feSeni krizovych situaci, se kterymi jsou
pracovnici OSSVZaK sezndmeni, viz nize. OSPOD ma k dispozici telefonni &isla na
meéstskou a statni policii ve své spadové oblasti:

Méstska policie Lysa nad Labem —  tel.: 325 510 252, z Giftadu postacuje linka 252

Mg¢stska policie Milovice — tel.: 325 516 880 nebo 325 517 170
Policie CR OOP Lys4 nad Labem — tel.: 602 264 341 nebo 974 878 710
Policie CR OOP Milovice — tel.: 602 264 423 nebo 974 878 730

V piipadé nouze vola pracovnik tisiiovou linku — @ 150 hasici, @155 — rychla lékaiska
zdchranna sluzba, @158 — Policie CR, 156 — Méstska policie, popt. 112 —
mezinarodni tisiiova linka, @& 1210 — Horska sluzba CR.

Vsichni pracovnici MEU v Lysé nad Labem a Milovice jsou, v intervalu 1x do roka
proskoleni v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (BOZP), pozarni ochrané a prvni
laické zdravotnické pomoci.

U pracovniktl organu SPOD jsou v kancelafich k dispozici leta¢ky vydané M&U Lysa nad
Labem s radami, jak se zachovat pii pozarech, nehodach, neodkladné prvni pomoci. Tyto

Vv oW

letaCky jsou prubézné distribuovany do Skol, mezi klienty atd.

Kazdy muaze pomoci, kdyz vi jak...

Neodkladna prvni pomoc - schéma KPR

Lysa

’ 155 156 ’ 158 112
Zachranka | Méstska policie | Policie CR | Tistiové volani

Hasici
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Zkontrolujte okoli, zda nehrozi dalSi nebezpedi (pozar, vyfukové plyny aj.)

POSTIZENY NEREAGUJE
Privolejte pomoc kolemjdoucich
- Zajistéte priichodnost dychacich cest

| DYCHA NORMALNE || NEDYCHA NORMALNE

q DOSPELY DITE
Stabilizovana Volat 5 umélych
~ poloha 155 (112) vdechu
Nezbytna dalsi || Stéle nereaguje?
~ opatfeni 30 stlageni/
| Pravidelna kon- | /2 umélé vdechy
trola Zivotnich || Neodkladna A
e I et resuscitace Po 1 minuté
~Volat~ . 30 stlaceni/ volat
155 (112) /2 umélé vdechy 155 (112)

Hrudnik stlacujte min. 100x za minutu a do hloubky min. 5 cm!
Resuscitaci neprerusujte na dobu del$i nez 5 sekund!

Kazdy muize pomoci, kdyz vi jak...

Chovani pfi nehodach - nejen dopravnich...

LIS
- \

LLES %«\\\\\\\ e

r—-—-‘c

Lysa
nad Labem

=
m»v

150 ‘ 155 156 158 112
Hasici Zachranka | Méstska policie | Policie CR | Tisfiové volani

Ukony sefazené dle doporuéeni zachranaru

Zachovejte klid a rozvahu, zastavte na bezpe¢ném
misté a neopoustéjte misto nehody!

Dbejte na vlastni bezpecnost - nasadte si reflexni vestu,
zapnéte vystrazna svétla! Zjistéte, co se stalo, zkontrolujte
okoli, zda nehrozi dalsi nebezpedi (pozar, traz elektrickym

proudem, dalsi dopravni nehoda atd.).

Pokud je tfeba pomoc profesionalnich zachranaru,
neprodlené je privolejte (sdélte jim KDO, KDE, CO,
RIZIKA). Nikdy sami neukoncujte hovor!

Do doby jejich prijezdu provadéjte Zivot zachrariujici ikony.

Pokud je v misté nehody ohrozena bezpeénost dalsich osob
(zejména zranénych), jste opravnéni:
- zastavovat vozidla (...i viak)
- upozormiovat okoli na hrozici nebezpeéi (na neprehlednou
situaci, padajici predméty - napf. stromy, namrazu,
Sifici se ohen, zaplavy, sesuvy puidy atp.)

Zajistéte okoli nehody napf. pomoci vystrazného trojuhelniku
nebo za pomoci dalSich privolanych osob.
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V kancelafi ¢. 57 je umisténa lékarnicka prvni pomoci, ke které maji vSichni pracovnici
OSPOD volny pfistup.

Na chodbach tfadu jsou umistény hasici pfistroje, pracovnici jsou seznameni s jejich
umisténim.

Pracovnici jsou pouceni, ze jsou v oblasti pozarni ochrany povinni:

e chovat se tak, aby nezvySovali riziko vzniku pozaru (nenechat zapnuté
elektrospotiebi¢e bez dozoru, nekoufit, nepouzivat otevieny ohen, opatrné
manipulovat s hoflavinami, neponechévat v blizkosti radiatort hotlavé latky)

e oznamovat tajemnikovi bezprosttedné jakékoli zavady, které by ohrozily pozarni
bezpecnost, tyto v ramci svych moznosti odstranuji

e na pracovisti udrzovat poradek a dbat na to, aby pfi opusténi bylo v pozarné
nezavadném stavu

e Ucastnit se Skoleni v oblasti PO a seznamovat se s ptfedpisy o PO na pracovisti
(pozarni poplachova smérnice)

e na pracovisté¢ nesmi pfindSet vlastni elektrospotiebice a dalsi predméty, které by
mohly zapfi€init vznik pozéru

e neprovadét takové prace a zasahy s rizikem vzniku pozdru, pro které nemaji
odbornou kvalifikaci (napt. opravy elektrorozvodu)

e znat rozmisténi hasicich pfistrojii na pracovisti a na zaklad¢ Skoleni s nimi i umi
zachézet

e pfi vzniku poZaru se ho pokusit uhasit, jinak ho neprodlené nahlésit v souladu s
poplachovou smérnici

e pfi vykonu své prace nesmi zpisobit omezeni pfistupu k Unikovym cestam,
uzaverim energii, posSkozeni poZarniho znaceni

Agresivni klient na oddéleni — typ rizikové situace

e slovni zklidnéni klienta

e volat stalou sluzbu Méstské policie Lysa nad Labem linku @ 252 nebo tisnovou
linku @ 158, 156

e pozadat neékterého z kolegi z ufadu o pfitomnost

e Vv piipadé moZnosti vykazani klienta na chodbu ¢i mimo trad

e zpracovani pisemného zdznamu

e pokud je incidentu pfitomna dal$i osoba, zajistit jeji vyjadfeni, nacionale a podpis
jako svédka

Seti‘eni v domacnosti agresivniho klienta - typ rizikové situace

e slovni zklidnéni klienta

e spoluprice sPolicii CR a Mgstskou polici — jejich ucast na jednani
S problémovymi klienty

e pouceni klienta o povinnosti spolupracovat s organem socidlné-pravni ochrany
déti, poucit a informovat klienta o pravech OSPOD zjistovat v jakych
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podminkach dité zije § 52, stejn¢ jako o povinnost rodi¢ii spolupracovat s OSPOD
§ 53 odst. 2 pism. a), umoznit navstévu v prostredi, kde dité zije § 53 odst. 2 pism.
b) vSe zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

upozornit na moznost udéleni sankce (pokuty)

zapsani do protokolu — podepsani klientem, popt. svédkem udalosti

pti pokracujici nespolupraci nasleduje udéleni pokuty

NeumoZnéni provedeni Setieni v domacnosti — typ rizikové situace

pouceni klienta o povinnosti spolupracovat s orgdnem socialné-pravni ochrany
déti, poucit a informovat klienta o pravech OSPOD zjistovat v jakych
podminkach dité zije § 52, stejn€ jako o povinnost rodi¢ii spolupracovat s OSPOD
§ 53 odst. 2 pism. a), umoznit navstévu v prostiedi, kde dité zije § 53 odst. 2 pism.
b) vSe zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

upozornit na moznost udéleni sankce (pokuty)

zapsani do protokolu — podepsani klientem, popt. svédkem udalosti

pti pokracujici nespolupraci nésleduje udéleni pokuty

NeumoZnéni provedeni pohovoru s ditétem ve Skolském nebo jiném zarizeni — typ
rizikové situace

pouceni klienta o povinnosti spolupracovat s organem socialné-pravni ochrany
déti, poucit a informovat klienta o pravech OSPOD zjiStovat v jakych
podminkach dité zije § 52, stejné jako o povinnost rodi¢i spolupracovat s OSPOD
§ 53 odst. 2 pism. a), umoznit navstévu v prostiedi, kde dité zije § 53 odst. 2 pism.
b) vSe zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

upozornit na moznost udéleni sankce (pokuty)

zapsani do protokolu — podepsani klientem, popt. svédkem udalosti

pozvanka na jedndni na OSPOD nebo na Komisi socidlné-pravni ochrany déti s
pozadavkem vysvétleni situace

pfi pokracujici nespolupraci nasleduje udéleni sankci (pokuty)

Napadeni domacim zvifetem pri Setfeni v doméacnosti - typ rizikové situace

odtrhnuti zvifete od pracovnika OSPOD

prvni pomoc

neodkladné zajiSténi oSetieni Iékafem

zapis — pracovni Uraz do knihy pracovnich trazt
nahlaseni na Méstské policii ¢i Policii CR

Klient s infek¢nim onemocnénim — typ rizikové situace

dbat na vlastni bezpeci
pouzivat ochranné pomiicky (rukavice, rousky, dezinfek¢ni prosttedky, apod.)

25



dodrzovat zésady hygieny — myti rukou, dezinfekce

doporuceni klientovi vyhledat adekvétni Iékatfské oSetfeni, v pfipadé jeho
nesouhlasu ¢i odmitnuti spoluprace informovat Zdravotnickou zachrannou sluzbu
a Policii CR

Zranéni klienta - typ rizikové situace

poskytnuti prvni pomoci — zaméstnanci OSPOD jsou proskoleni v poskytovani
prvni pomoci, na odboru je umisténa lékarni¢ka prvni pomoci
zajisténi 1ékaiské péce (tisova linka @155)

Zranéni zaméstnance - typ rizikové situace

poskytnuti prvni pomoci — zaméstnanci OSPOD jsou proskoleni v poskytovani
prvni pomoci, na odboru je umisténa lékdrni¢ka prvni pomoci

zajisténi 1ékaiské péce (tisova linka @ 155)

zapis — pracovni Uraz do knihy pracovnich trazl

informovani ptimého nadtizeného

Klient pod vlivem navykovych latek - typ rizikové situace

slovni zklidnéni

spoluprace s Policii CR a Méstskou polici - jejich Gi¢ast na jednani s klienty
pouceni klienta o povinnosti spolupracovat s organem socialné-pravni ochrany
déti, poucit a informovat klienta o pravech OSPOD zjistovat v jakych
podminkach dité zije § 52, stejné jako o povinnost rodi¢i spolupracovat s OSPOD
§ 53 odst. 2 pism. a), umoznit navstévu v prostiedi, kde dité zije § 53 odst. 2 pism.
b) vSe zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

upozornit na moznost udéleni sankce (pokuty)

zapsani do protokolu — podepsani klientem, popt. svédkem udalosti

pfi pokracujici nespolupraci nasleduje udéleni pokuty

vV piipadé potieby zajisténi klienta — Méstska policie, Policie CR, Zachranna
sluzba

doporuceni klientovi vyhledat odbornou pomoc, motivace klienta k vyuziti takové
pomoci (Semiramis 0. s. — K-centrum Nymburk)

Opily klient - typ rizikové situace

slovni zklidnéni

spoluprace s Policii CR a Méstskou polici — jejich u¢ast na jednani s klienty
pouceni klienta o povinnosti spolupracovat s organem socidlné-pravni ochrany
déti, poucit a informovat klienta o pravech OSPOD zjistovat v jakych
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podminkach dité zije § 52, stejn¢ jako o povinnost rodi¢ii spolupracovat s OSPOD
§ 53 odst. 2 pism. a), umoznit navstévu v prostredi, kde dité zije § 53 odst. 2 pism.
b) vSe zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

e upozornit na moznost udéleni sankce (pokuty)

e zapsani do protokolu — podepsani klientem, popt. svédkem udalosti

e pfii pokracujici nespolupraci nasleduje udéleni sankce (pokuty)

e Vpiipadé potieby zajisténi klienta — Mgstska policie, Policie CR, Zachranna
sluzba

e doporuceni klientovi vyhledat odbornou pomoc, motivace klienta k vyuziti takové
pomoci (LAXUS o. s. — K-centrum Nymburk)

Oznameni o umisténi bomby v budové uradu — typ rizikové situace

e okamzita organizovana evakuace budovy tfadu, upozornéni a pouceni piitomnych
klient

e vedeni mésta situaci oznami vedoucim odbord, kteti neprodlené informuji
zameéstnance

e zaméstnanci jsou povinni fidit se pokyny krizového pracovnika (Petr BLECHA,
@& tel.: 325 510 283), zachovavat bezpeci pro sebe i své Klienty

PozZar na pracovisti — typ nouzové situace

e zaméstnanci jsou povinni fidit se platnymi pozarnimi smérnicemi

e hlasité volat ,,HORI“, zavolat na tistiovou linku @ 150 a informovat vedeni mésta
(vedeni informuje vedouci odbori a ti své zaméstnance)

e hasici pfistroje jsou umistény v prostorach budovy, pracovnici jsou seznameni
S jejich umisténim

e zaméstnanci jsou Skoleni v BOZP

Onemocnéni vicero pracovniku socialné-pravni ochrany — typ nouzové situace

e je urCena zastupitelnost pracovnikli socialné-pravni ochrany,

e Vv naléhavych situacich dalsi postup urcuje zastupitelnost zastupce vedouci odboru
ve vécech socialnich

Kumulace naléhavych pripadi — typ nouzové situace

e jednotlivé piipady jsou pracovnikim ptidélovany dle pfislusného obvodu a
trvalého €1 faktického bydlisté klienta

e pracovnik posoudi naléhavost feSeni situace

e pracovnik piistupuje k feSeni piipadii dle naléhavosti — prednostné vytizuje
naléhavé piipady pfed méné naléhavymi
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Zivelna udalost v blizkosti pracovi§té OSPOD s pfimym dopadem na funké&nost
OSPOD - typ nouzové situace

e Vv piipad¢ situace, ktera znemozni klientiim kontakt s OSPOD (zaplavena oblast,
sesuv pudy apod.) je mozné OSPOD kontaktovat telefonicky na pohotovostni
telefon cestou Méstské policie &i Policie CR ve spadové oblasti ORP

Vypadek proudu na pracovisti OSPOD — typ nouzové situace

e Vv piipadd situace, kdy dojde k vypadku elektiiny na M&U, pracovnici organu
socialné-pravni ochrany plni pracovni ukoly, ke kterym neni tfeba elektrického
vybaveni (PC, tiskarna atd.) napt. kontrola ¢islovani spisti, kontrola vytazeni spist
do odkladaci evidence atd.

Porucha vozidla p¥i cesté za klienty — typ nouzové situace

e Vpfipadé¢ pichnuti pneumatiky si ji pracovnik vyméni sam, za dodrzeni
bezpecnosti dle vyhlasky o provozu na pozemnich komunikacich ¢. 30/2001 Sh.

e Vpfipad¢ jiné poruchy, zejména je-li vozidlo nepojizdné, pracovnik se pied
vystoupenim z vozu vyznaci reflexni vestou, za porouchané vozidlo umisti
vystrazny trojuhelnik, vSe dle vyhlasky ¢. 30/2001 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a teprve potom zavola svému piimému nadiizenému, popf.
kolegovi ktery je na pracovisti a tento zatidi odtah vozu do servisu
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12. DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

12a) Organ socidlné-pravni ochrany uplatiuje systéem zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, vietné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systéemu
socialne-pravni ochrany deéti o klientech a dalsich osobach.

12b) Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

(provadeci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., Zdakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)

12a) Organ socialnd-pravni ochrany MU Lysa nad Labem uplatiiuje zpracovavani, vedeni a
evidenci klientd dle Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.zafi 2013. Vedeni
dokumentace v elektronické podobé je zajisténo programem ,,Evidence socidlnich agend*
firmy YAMACO Software, ICO-484 63 850, se sidlem Prost&jovicky 79, 798 03 PLUMLOV.

Archivace dokumentace SPO se fidi dle Smérnice Mésta Lysa nad Labem ¢. 11/2014
s Gginnosti od 15.01.2015, o spisovy a skartaéni ¥ad M&U Lysa nad Labem a piiloha &. 1
smérnice, schvaleny Radou mésta dne 13.01.2015 usnesenim €. 36.

12b) Pracovnici socialné-pravni ochrany M&U Lysa nad Labem zakladaji do spisu (OM ¢&i
NOM) veskeré pofizené zadznamy v ramci socidlné-pravni ochrany. Pracovnici zdznamy
zapisuji jazykem neutrdlnim ve vztahu ke klientovi, zachycuji v nich realnd zjisténi bez
subjektivnich emocné zabarvenych hodnoceni. V situacich, kdy je nutné v z4jmu socidlné-
pravni ochrany déti do zdznamu uvést emocni hodnoceni rodicli ¢i jiného klienta ¢i dalsi
informace vyloZen& osobniho charakteru, pracovnik ziznam oznaéi jako ,,DUVERNY* a
vlozi jej do slozky spisu ,,.Duveérné“. V piipad¢ potieby je zaznam z jednani sepsan v ramci
jednani s klientem, jeho obsah muze klient ovlivnit ¢i doplnit. V pfipad€, ze neni nutné, ¢i
z ¢asovych divodu (odjezd k soudnimu ¢i jinému jednani, na Setfeni, na vyslech na Policii
CR, $koleni atd., ¢ekajici dalsi klient, planovana porada a dal$i neptedvidatelné skute¢nosti)
z4dznam sepsat ihned, sepiSe pracovnik zdznam z jednéani pozdé&ji, ale bez zbytecného odkladu.
V piipadé€ zajmu ze strany klienta o kopii zdznamu, tento je mu poskytnut.

Postup pro zpracovani zdznamd:

v’ Zéaznam z jednani musi byt srozumitelny, nemél by obsahovat cizi slova, pokud na
nich klient netrva nebo v pfipadé€, ze tyto nelze nahradit ¢eskym slovem (napf. nazvy
nemoci, diagnozy atd.), nemél by obsahovat slozité odborné terminy ¢i informace,
které je tfeba nutné nasledné vyhledavat nebo dopliiovat, aby bylo mozné zaznam
pochopit.

v Zaznam neni nutné pfizpisobovat Gplné malym détem, piesto je nutné dbat na to, aby
napiiklad Sestnactilety klient byl jiz schopen obsahu porozumét. MladSim détem pak
pracovnik pfiméfené jejich véku a rozumové schopnosti vysvétli obsah zdznamu a
diivod pro¢€ se tyto informace zapisuji.

v Ovéfeni, zda zamé&stnanci vedou dokumentaci srozumitelnou formou pro klienta, mize
probihat prostiednictvim prubézného sdileni dokumentace s klientem, kdy je zapis
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potizeny ze spolecné konzultace klientovi pfedan k nahlédnuti. Z jeho zpétné vazby
lze snadno zjistit, zda je mu zapis srozumitelny.
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13. VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

13a) Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b) Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpuisobem srozumitelnym klientim a dalsim osobam.

(provadeci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)

13a) Podavani, vyfizovani a evidence stiznosti na Organu socialn¢ pravni ochrany se fidi
ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho tadu, ve znéni pozd¢jSich predpist,
Smérnici ¢. 5/2013, kterd byla schvalena Radou M¢sta Lysa nad Labem dne 08.10.2013,
platnost této smérnice je od 17.10.2013, pfislusSnym ustanovenim zakona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdéjSich piedpisti a provadéci vyhlaskou €. 473/2012 Sb., zdkona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Vymezeni nékterych pojmi
Stiznosti je pisemné nebo ustni podani, jimz se fyzickd nebo pravnicka osoba obraci
na orgadny mésta ve véci:

a) ochrany subjektivnich prav a chranénych zajma,
b) nedostatkd v ¢innosti orgdnd mésta a organizaci, jejichz ztizovatelem je mésto,
C) nevhodného chovani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho organu.

Ptislusnym odborem se rozumi Odbor Skolstvi, socidlnich véci, zdravotnictvi a kultury, do
jehoz plisobnosti stanovené organiza¢nim fadem vécné spada predmét stiznosti.

Podavani stiZnosti
Stiznost mlZe byt podana pisemné, ustné nebo v elektronické podobé.

1. Podacim mistem pro pisemné stiznosti je podatelna méstského ufadu. Pisemna stiZznost
musi byt Citelnd, srozumitelna a musi z ni byt patrné, které véci se tykéd a co navrhuje.
Fyzicka osoba uvede ve stiznosti jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalé¢ho
pobytu, popfipad¢ jinou adresu pro doru¢ovani. Pravnicka osoba uvede v podani sviyj
nazev nebo obchodni firmu, identifikacni ¢islo nebo obdobny udaj a adresu sidla,
popfiipad¢ jinou adresu pro dorucovani.

2. Ustni stiznost méa povinnost piijmout kazdy ufednik® Odboru $kolstvi, socialnich véci,
zdravotnictvi a kultury, Méstského ufadu Lysa nad Labem. Nelze-li vyfidit Gstni
stiznost ithned pii jejim podani, sepiSe ufednik se stéZzovatelem pisemny zdznam
0 podani stiznosti. Zaznam o podani stiznosti obsahuje krom¢ nalezitosti uvedenych
pro pisemnou stiznost také datum sepsani a jméno, pfijmeni a podpis ufednika
pofizujiciho zdznam. Pozada-li o to stéZovatel, sepiSe se zdznam 1itehdy, jestlize
vyfizeni stiZznosti nendlezi do kompetence organli mésta. S Ustni stiznosti, o které byl
sepsan pisemny zaznam, se dale naklada jako s pisemnou stiznosti.

D' § 2 odst. 4 zdkona & 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o zmén& nékterych

zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisii
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3. V piipadé telefonickych stiznosti, nelze-li je vyfidit ihned, vyzve ufednik, ktery
telefonicky hovor pfijal, k podani pisemné stiznosti nebo k osobnimu projednani.
Pisemny zdznam o podani telefonické stiznosti se nepofizuje.

4. Stiznost zaslanou v elektronické podobé, podepsanou zarucenym elektronickym
podpisem, zaméstnanec, ktery ji obdrzel, vytiskne a déle s ni naklada jako s pisemnou
stiZznosti.

5. Stiznost zaslana faxem, dalnopisem nebo v elektronické podobé bez elektronického
podpisu musi mit nalezitosti pisemné stiznosti a do 5 dni od podéni musi byt
stézovatelem potvrzena pisemné, Ustné do protokolu nebo v elektronické podobé
podepsané zarucenym elektronickym podpisem. S takto potvrzenou stiznosti se dale
naklada jako s pisemnou stiznosti.

6. Anonymni stiznost (tj. stiznost, kterd neobsahuje dostatek potifebnych udaji
k identifikaci stézovatele) v pfipadé, Ze poukazuje na konkrétni velmi zavazné
nedostatky v ¢innosti Odboru S$kolstvi, socialnich véci, zdravotnictvi a kultury,
Meéstského ufadu Lysa nad Labem, mlze starosta rozhodnout o jejim proSetieni. Za
anonymni stiznost se povazuje také stiznost, u které je dodate¢né zjiSténo, ze doslo
k uvedeni neexistujici adresy, popt. doslo k zneuZiti jména a adresy jiné osoby.

7. Pozada-li stéZovatel o nezvetejnéni své totoznosti, nebo jestlize je to v zajmu fadného
vyfizeni, postoupi se k vyfizeni jen opis stiznosti bez uvedeni udaji, které by
umoznovaly identifikaci stézovatele. Pokud stéZovatel pozadal o nezvefejnéni své
totoZnosti, ale charakter podani neumoziluje jeji vyfizeni bez uvedeni nékteré¢ho
z udajii o stézovatelové osobé, je tieba o tom stézovatele bez zbytecnych odkladl
vyrozumeét. Zaroven se stézovatel upozorni, Ze ve vyfizovani jeho podéni se bude
pokracovat az tehdy, pokud ve stanovené lhlit¢ udéli souhlas s uvedenim konkrétnich
udajii o své osobg.

Predani stiZnosti

Pisemné stiznosti adresované Odboru Skolstvi, socialnich véci, zdravotnictvi a kultury,
Méstského uradu Lysa nad Labem podatelna zaeviduje a poté je pifedd Odboru Skolstvi,
socialnich véci, zdravotnictvi a kultury k vyfizeni.

Postoupeni

Stiznosti, jejichz vyiizeni nenalezi do pusobnosti OSSVZaK MU Lysa n. L., postoupi
0SSVZaK bezodkladné organiim (organizacim) k vyfizeni piislusnym, nejdéle ve lhuté 10
dnt.

0SSVZaK M&U Lysa n. L. informuje vzdy stéZovatele o postoupeni stiznosti a zarovei
postoupenou stiznost preda k zaevidovani do centralni evidence

Odstranéni formalnich nedostatka

JestliZze stiznost neobsahuje viechny formalni naleZitosti, vyzve OSSVZaK M&U Lysa n. L.
stézovatele k jejich doplnéni a poskytne mu k tomu pfimétenou lhiitu; soucasné stézovatele
pouci, ze pokud tyto nedostatky neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat.
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Vyf¥izovani stiznosti OSSVZaK M&U Lysa n. L.

e na referenty odboru vyfizuje zastupce vedouciho OSSVZaK M&U Lysa n. L. pro
véci socidlni

e na zastupce vedouciho OSSVZaK M&U Lysa n. L. pro véci socialni vyfizuje
vedouci odboru

Lhuty pro vyfizeni

1.

Lhita pro vyfizeni stiznosti je do 60 dnii ode dne doruceni bezvadného podani, tj.
Vv ptipad¢, kdy je podavatel vyrozumén o potfebé odstranit nedostatky podani, bézi lhata
az dnem nasledujicim po jejich odstranéni; pfipadne-li posledni den lhiity pro vytizeni
stiznosti na sobotu, nedé€li nebo statem uznany svatek, konci lhtta nejblizsi predchéazejici
pracovni den.

U stiznosti vyfizovanych OSSVZaK Mé&U Lysa n. L. mize lhitu pro vyfizeni stiznosti
vyjimecné prodlouzit tajemnik, a to pouze v piipad¢, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
podklady potiebné pro vy¥izeni stiznosti. Zastupce vedouciho OSSVZaK M&U Lysa n. L.
pro véci socialni 7ada tajemnika o prodlouZzeni lhity pisemné. Zadost musi obsahovat
odiivodnéni a navrh nového terminu vyiizeni. Zadost musi byt predana tajemnikovi
nejméné 10 dnii pred uplynutim 60 denni Ihity. O prodlouzeni lhiity informuje OSSVZaK
Me&U Lysa n. L. stézovatele pied uplynutim této lhity.

Odpovédnost za vyfizeni

1.

Za vCasné¢ a spravné vyftizeni stiznosti ve stanovené lhité je odpovédny zastupce
vedouciho OSSVZaK Mé&U Lysa n. L. pro véci socialni. Je-li pfislusnych vice odbort,
odpovid4 tajemnik za koordinaci a dodrzeni celkového terminu. Jednotlivé odbory
odpovidaji za tu ¢ast stiznosti, ktera se dotyka jejich plisobnosti.

Vyfizeni

1.

0SSVZaK M&U Lysa n. L je povinen ziskat a proSetiit vechny dostupné podklady pro
zjisténi divodnosti stiznosti. Vysledkem prosetieni je zjisténi, zdali je stiznost diivodna,
castecné divodna nebo bezdiivodnd. U diivodnych a ¢asteéné diivodnych stiznosti musi
byt bezodkladné ucinéna nezbytna opatieni k napravé zjisténych nedostatkl. O vysledku
Setfeni a opatienich pfijatych k napravé se ucini zdznam do spisu; stéZovatel bude
vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Vyftizeni se provadi hospodarné a bez pritahli ve vSech bodech stiznosti. StiZznost nelze
ptredat k vyfizeni osobé&, proti které sméfuje, ani osobé, ktera je této osobé podiizena.

Ten, kdo stiznost vyfizuje, je povinen s jejim obsahem sezndmit osobu, proti které
sméiuje a umoznit ji vyjadfit se k uvedenym skuteCnostem, predlozit doklady, jiné
pisemnosti a uvést informace a udaje k vyfizeni stiznosti nezbytné.

Odbor, ktery byl pozadan o stanovisko, je povinen pifeddvat tajemnikovi stanoviska,
podklady a navrhy odpovédi ke stiznostem v ur€enych terminech. Navrh odpovédi musi
byt jednozna¢ny, konkrétni a musi zné& vyplyvat, zda je stiznost divodnd nebo
bezdtivodna. Musi v ném byt uvedeno, k ¢emu je OSSVZaK M&U Lysa n. L. v ramci své

33



kompetence pfislusny, co bylo Setienim zjisténo, popf. jaka opatfeni k ndpravé byla
pfijata.

Zastaveni vyFizeni

1.

Pokud bude v priibéhu vyfizovani zjisténo, ze o skute¢nostech uvedenych ve stiznosti,
probihd trestni, obCanskopravni, spravni fizeni nebo danové fizeni, bude vyfizovani
stiznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skute¢nost neprodlend sdélena OSSVZaK MU
Lysan. L.

Opakované stiZznosti

1.

2.

Opakuje-li stéZzovatel stiznost, je tfeba posoudit, zda pivodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stéZovateli zpravu. Neobsahuje-li tato opakovana stiznost
ve véci nové skuteénosti, OSSVZaK MeU Lysa n. L. stéZovatele vyrozumi, e jeho
podani bylo doruceno, a protoze se jedna o opakované podani, které neobsahuje zadné
nové skutecnosti, nez jeho podani piivodni, nebude jiz opétovné Setieno.

Obsahuje-li stiznost nové skute¢nosti, bude stiznost opétovné prosetiena.

Evidence stiznosti

1.

Evidenci stiznosti podléhaji vSechny pisemné stiznosti. Evidenci provadi podatelna
prostfednictvim spisové sluzby.

0SSVZaK MeU Lysa n. L., kterému byla stiznost dorudena, je povinen zaevidovat
vSechny dorucené stiznosti, kopie dopist, kterymi byly stiZznosti postoupeny a kopie
odpovédi na stiznosti, popt. dalSich pisemnosti s vyfizovanim stiznosti souvisejicich.

Za eviden¢ni ukony a sledovani lhiit pro vyfizovani stiznosti je odpovédny zastupce
vedouciho OSSVZaK M&U Lysa n. L. pro socialni v&ci, stiznosti a spisovy material k nim
se zakldda odde€len€ od ostatnich spisil.

Centralni evidence

1.

Centralni evidenci zpracovava tajemnik na zakladé spisové sluzby. Evidence obsahuje
vSechny dilezit¢ udaje pro hodnoceni doslych stiZnosti, jejich kontrolu a spravnost
vytizeni. Obsahuje zejména:

a) poradové Cislo,

b) jméno, pfijmeni a adresu (u pravnické osoby nazev a sidlo) osob, které petici nebo
stiznost podaly,

€) predmét stiznosti nebo petice s uvedenim proti komu (Cemu) smétuje,

d) datum piijeti,

e) lhata pro vyfizeni,

f) vyfizujici utvar,

g) zpusob vyfizeni a ptipadna opatieni piijata k naprave,

h) datum vyfizeni,

i) kvalifikaci z hlediska opravnénosti (jen u stiznosti).
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Osoby, podilejici se na vyfizovani stiznosti, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vécech, o
kterych se dozveédély v souvislosti s jejich vyfizovanim, pokud této povinnosti nebyly
zproStény.

13b) Informace o mozZnosti podani stiznosti jsou vetejné dostupné a popsané ve Standardu ¢.
13a, ktery je dostupny na webovych strankach Méstského tfadu Milovice http://www.mesto-
milovice.cz/index.asp a Lysa nad Labem, Husovo nam. 23 http://www.mestolysa.cz/, na
webovych strankach odboru OSSVZaK  http://www.mestolysa.cz/cz/mestsky-urad/odbory-
uradu/odbor-skolstvi-socialnich-veci-zdravotnictvi-a-kultury, nebo v pisemné  podobé
v kancelafi ¢. 57 a dale pak kazdy pracovnik OSSVZaK M&U je povinen poskytnout klientovi
informace o moznosti podani stiznosti.
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14, NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI NA DALSI FYZICKE OSOBY A
PRAVNICKE OSOBY

14a) Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientiom sluzby fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v
individudlnim planu ochrany ditéte.

(provadéci vyhlaska ¢ 473/2012 Sb., Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

Organ socialné-pravni ochrany na Méstském ufadu v Lysé nad Labem spolupracuje ve svém
spravnim obvodu se vSemi Skolskymi zafizenimi a détskymi 1ékafi. Pti feSeni konkrétni
situace ditéte se Skolska zafizeni primarné fidi svymi metodickymi pokyny, vydanymi
ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, vyuzivaji vSech dostupnych prosttedkt pro
feSeni situace (napt. opakované pohovory s rodi¢i ditéte, vychovné komise) a az po vycerpani
svych moZnosti kontaktuji organ socidlné-pravni ochrany. Dale ma Organ socialné-pravni
ochrany na M¢stském ufadu v Lysé nad Labem pro vykon své prace k dispozici aktudlni
seznam dalSich subjektl - fyzickych i pravnickych osob, které jsou nadpomocny pii feSeni
situace ditéte a jeho rodiny. Pii feSeni jednotlivych konkrétnich piipadid v rdmci socialné-
pravni ochrany OSPOD doporucuje klientim sluzby jednotlivych subjektii, pfedava jim
kontakty a v piipad¢, Ze se jedna o klienta, ktery neni schopen si vlastnimi silami pfislusnou
sluzbu vyhledat, zprostfedkuje sluzbu klientovi sam. Pti vybéru sluzby dba OSPOD na to, aby
tato byla pro klienta dostupna a aby byla v souladu s cili podpory, které jsou stanoveny
Vv individualnim planu ochrany konkrétniho ditéte.

Jedna se zejména o tyto subjekty:

» Pedagogicko-psychologicka poradna Sti‘edocCeského kraje — pracovisté Nymburk
Masarykova 895, 288 02, NYMBURK
tel.. 325512667, 774322553, 774322554, fax: 325515461, e-mail:
poradna@pppnymburk.cz

http://www.pppstredoceska.cz/kontakty.php?lokalita=nb

» Stredisko vychovné péce (ambulantni pracovisté pro péci o déti a Zzaky
S nestandardnimi projevy chovani) Kolin
Na Pustiné 1068, 280 02, KOLIN
tel.: 777 738 794, email: info@svp-kolin.cz
www.svp-kolin.cz/

» Stredisko vychovné péce Slany
Tomanova 1361, 274 01, SLANY,
tel.: 312 520 569, 311 240 567, 720 644 185, fax: 311 240 568, e-mail: svp@svpslany.cz,
www.svpslany.cz/OK.html

» Stredisko vychovné péce Klic¢ov
Cakovicka 783/51, 190 00, PRAHA 9 — Prosek
http://www.klicov.cz/svp/
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Ambulantni oddéleni Prosek — tel.: 286 887 075, fax: 283 880 057, mob.: 776 212 928,
Cakovicka 783/51, 190 00, PRAHA 9 - Prosek

e-mail: ambulanceprahal0@klicov.cz

http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=aop

Ambulantni oddéleni Kli¢ov — tel.; 286 580 711, fax: 283 883 472, mob.: 773 212 820,
Cakovicka 783/51, 190 00, PRAHA 9 - Prosek

e-mail: ambulancepraha9@klicov.cz, starka@klicov.cz
http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=aok

Ambulantni oddéleni Praha 5 - tel.: 251 614 735, fax: 251 614 735, mob.: 774 212 820,
Weberova 1, 150 00, PRAHA 5

e-mail: ambulancepraha5@klicov.cz

http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=aom

Celodenni oddéleni Prosek — tel.; 283 883 470-471, fax: 283 883 472, mob.: 773 312 817,
Cakovicka 783/51, 190 00, PRAHA 9 - Prosek

e-mail: co@klicov.cz

http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=co

Internatni oddéleni Prosek — tel.: 283 883 470-471, fax: 283 883 472, mob.: 775 212 810,
Cakovicka 783/51, 190 00, PRAHA 9 - Prosek
e-mail: io@Kklicov.cz

http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=io

> Specialné-pedagogické centrum pii ZS praktické pro mentalné postiZené
Kutnohorska 179, 280 02, KOLIN,
tel.: 321 729 600, 321 713 144, e -mail: spc@zskolin.cz
http://www.zskolin.cz/spc-kontakty.php

> Specialné-pedagogické centrum pro mentalné postizené p¥i ZS
Skolni 291, 250 01, BRANDYS NAD LABEM — STARA BOLESLAV
tel.: 326 911 286, 326 911 489, e-mail: spcsh@seznam.cz
http://www.zssbolskolni.estranky.cz/clanky/profil-specialne-pedagogickeho-centra.html

» Centrum adiktologickych sluzeb Nymburk (K-Centrum)
Velké Valy 995, 288 02, NYMBURK, tel.: 325 514 424, e-mail: cas.nymburk@laxus.cz

http://www.laxus.cz/index.php?page=centrum-adiktologickych-sluzeb-nymburk

» Centrum rodinného poradenstvi Nymburk
Sadova 2107, 288 02, NYMBURK, tel.: 606 365 338, e-mail: crp@o0s-semiramis.cz
http://www.0s-semiramis.cz/kontaktni-centrum-nymburk/poslani-centra/

» Obcanské sdruzeni Respondeo

37


mailto:ambulancepraha10@klicov.cz
http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=aop
mailto:ambulancepraha9@klicov.cz
mailto:starka@klicov.cz
http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=aok
mailto:ambulancepraha5@klicov.cz
http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=aom
mailto:co@klicov.cz
http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=co
mailto:io@klicov.cz
http://www.klicov.cz/svp/index.php?c=io
mailto:spc@zskolin.cz
http://www.zskolin.cz/spc-kontakty.php
mailto:spcsb@seznam.cz
http://www.zssbolskolni.estranky.cz/clanky/profil-specialne-pedagogickeho-centra.html
mailto:cas.nymburk@laxus.cz
http://www.laxus.cz/index.php?page=centrum-adiktologickych-sluzeb-nymburk
mailto:crp@os-semiramis.cz
http://www.os-semiramis.cz/kontaktni-centrum-nymburk/poslani-centra/

Nam. Pfemyslovci 14/11, 288 02, NYMBURK, tel.: 325 511 148, 737 104 928,

e-mail: info@opnymburk.cz nebo poradna.nymburk@centrum.cz

Obcanska poradna — ob¢anské poradenstvi

tel.: 731 588 632, 325 511 148
http://www.opnymburk.cz/obcanska-poradna.html

Centrum pro pomoc obétem — pomoc obétem trestnych ¢ina
tel.: 731 588 632
http://www.opnymburk.cz/centrum-pro-pomoc-obetem.html
Interven¢ni centrum — pomoc obétem doméciho nasili

tel.: 775 561 844, 775 561 845, 776 561 895
http://www.opnymburk.cz/intervencni-centrum.html

» Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoeského kraje

Velké Valy 995, 288 02, NYMBURK
tel.; 325 513 551, e-mail: poradna.nymburk@tiscali.cz

http://www.poradna-rakovnik.cz/index.php?stranka=odborne-poradenstvi-detasovana-

pracoviste-nymburk

» Probacni a media¢ni sluzba Nymburk
Boleslavska tiida 139/12, 288 02, NYMBURK
tel.: 325 511 866, e-mail: jjezek@pms.justice.cz
WWW.PMSCF.CZ

» Détské centrum Milovice
Détska 361/2, 289 23, MILOVICE,
tel.: 325 577 166, 325 577 133
e-mail: ddmilovice.cernovska@email.cz
http://www.dcmilovice.cz/

> Détsky domov Nymburk
Resslova 612, 288 02, NYMBURK
tel.: 325 512 286, e-mail: klimova@zsdd.cz, zsdd@zsdd.cz,
www.zsdd.cz

> Klinicka logopedie — Mgr. Diana VONASKOVA
CHOTEBOROVA
Husovo namésti 24.11, 289 22, LYSA NAD LABEM
tel.: 607 534 180

» Logopedicka ambulance — Mgr. Alena MARESOVA
Boleslavska ul. 1854, 288 02, NYMBURK
tel.: 972 255 224
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> Ambulance détské klinické logopedie — PaedDr. NadéZda PACALOVA a kol.,
Za Nadrazim 763, 290 01, PODEBRADY,
tel.: 325 625 424, 602 269 690

> Logopedicka ambulance — Mgr. Iva BAJTLEROVA
Husova ul. 24, 290 01, PODEBRADY,
tel.: 734 210 312, 605 974 118, 603 378 041, e-mail: ivbjtlIrv@gmail.com
http://www.canitera.cz/

> Ambulance ORL, détska foniatrie — MUDr. Jana STREJCKOVA
Na Haldg 100, 280 00, KOLIN 3,
tel.: 321 710 466, 321 610 443, e-mail: info@orlkolin.cz
www.orlkolin.cz/

> Foniatricka a logopedicka ambulance, ORL — MUDr. BlaZzena JANYSKOVA
Purkyniova 1136, 288 02, NYMBURK, tel.: 556 708 174, 777 937 776,
e-mail: blazenaj@iol.cz
www.sluchadla.unas.cz

> Ambulance psychiatrie pro déti a dospélé — MUDr. Iva HORACKOVA
Smetanova 55, 288 02, NYMBURK, tel.: 325 512 234

> Détsky psychiatr —- MUDr. Ivana RUZICKOVA
Opatovicka 13, 110 00, PRAHA 1,
tel.: 224 934 287

> Psychiatricka ambulance pro déti a dorost — MUDr. Martina STEGEROVA
Linhartova 243/25, 293 06, KOSMONOSY, tel.: 326 323 137, 725 574 574
e-mail: mstegerova@gmail.com
http://stegerova.cz/cs/

» ADITEA s.r.o. - psychiatrie a psychoterapie pro déti a dospélé — MUDr. Jana
SCHMIDTOVA
Lublanska 20/125, Praha, tel.: 608 331 242, e-mail: info@aditea.cz
www.aditea.cz

» Ambulance Kklinické psychologie pro starSi déti, dorost, dospélé PhDr. Jana
HOSPODKOVA
Poliklinika na sidlisti, Okruzni 2160, 288 02, NYMBURK,
tel.: 325531 118

» Ambulance klinické psychologie pro déti a dospélé - PhDr. Mgr. Drahomira
Bastova Wildova
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Jablonského 634, 208 02, KOLIN 2, tel.: 321 728 246, 774 764 949
e-mail: elen.junova@dike.cz
www.psychologie-zdravi.cz

» Ambulance klinické psychologie pro adolescenty a dospélé — PhDr. Hana
CAPOVA, PhDr. Hana KRISTKOVA
Poliklinika na sidlisti, Okruzni 2160, 288 02, NYMBURK, tel.: 972 255 130, 604 503 473

e-mail: capi@cmail.cz

> MUDr. Jana MOLINOVA — détsky neurolog
Palackého 5, 115 92, PRAHA 1,
tel.; 222 928 211, email: ordinace@mivo.cz

> MUDr. Eva NEMESKOLOVA - détsky neurolog
Tylova 129, 280 02, KOLIN 1V, tel.: 321 722 552

> MUDr. Dana SCHAFFEROVA - détsky neurolog
Vaclavkova 950, 293 01 Mlada Boleslav, tel.: 326 324 345, 739 095 545,
email: schafferovadana@seznam.cz

> Ob¢anské sdruzeni STREP — pomoc détem a rodinam v tizivych situacich,
Rehotova 10, 130 00, PRAHA 3, tel. 224 224 361, e-mail: strep@centrum.cz

www.strep.cz

» FOD - Fond ohroZenych déti
Na Pofi¢i 1038/6, 110 00, PRAHA 1, tel.: 224 236 655, e-mail: fod@fod.cz
www.fod.cz

> Détské krizové centrum — linka davéry
V Zapoli 1250/21, 141 00, PRAHA 4 — Michle, tel.: 241 480 511, 241 483 853,
e-mail: dkc@ditekrize.cz, ambulance@ditekrize.cz
http://www.ditekrize.cz/

» Dum ti'i pfani — zafizeni s nepfetrzitym provozem pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc
Karlovarska 337/18, 161 00, PRAHA 6 — Ruzyng, tel.: 233 931 310,
e-mail: info@dumtriprani.cz,
http://www.dumtriprani.cz/obcanske-sdruzeni

> Materské centrum Parniéek
Ceskoslovenské armady 29/11, 289 22, LYSA NAD LABEM,
tel.: 775 685 501, e-mail: info@parnicek.cz, http://mcparnicek.cz/
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» Rodinné centrum Milovice
Namésti 30. Cervna 507, 289 24, MILOVICE, tel.: 728 656 530,
e-mail: info@rcmilovice.cz
http://www.rcmilovice.cz/
POINT — centrum poradenstvi a intervence
Namésti 30. Cervna 507, 289 24, MILOVICE, tel.: 702 036 894,
e-mail: info@pointmilovice.cz
http://www.pointmilovice.cz/
Nizkoprahovy klub Milovice
Komenského 582, 289 23, MILOVICE, tel.: 702 036 896,
e-mail: info@nzdmmilovice.cz
http://www.nzdmmilovice.cz/
Nizkoprahovy D-klub Milovice
Lesni 620, 289 23, MILOVICE, tel.: 727 879 519,
e-mail: info@nzdmmilovice.cz
http://www.nzdmmilovice.cz/d-klub

Standardy kvality socialn&-pravni ochrany OU Ostra vypracoval kolektiv pracovnikti OSSVZaK M&U Lysa nad
Labem: Ing. Tomas Najmon, Bc. Iva Rouskova, DiS., Bc. Zuzana Kucerova, Be. Ilona Rambouskova. © 2015
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